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Liebe Leser,

die Inflationsrate steigt weiter. Eine Rate von 7,3% berechnete das
Statistische Bundesamt nach vorlaufigen Zahlen fir den
Méarz. Und die Inflationsrate in der Eurozone lag laut Eurostat bei
7,5%. Uberraschend sind diese Werte nicht, nachdem Russland in die
Ukraine einmarschiert ist, die Energiepreise explodieren und sich die
Lieferprobleme drastisch verschérfen. Fur leichte Entspannung auf
dem Olmarkt sorgte die Ankiindigung, dass die US-Regierung den
heimischen Markt auch aus ihren Olreserven versorgen und MaRnah-
men ergreifen will, um die heimische Olproduktion anzukurbeln.

Damit kommen die Okonomen der Européischen Zentralbank (EZB)
mit ihrer Einschatzung, dass die Inflationsrate 2022 bei durchschnitt-
lich 7,1% liegen kénnte, der Realitat wohl nahe. Allerdings wartet
man vergebens auf schlissige Kommentare aus dem EZB-Tower in
Frankfurt, was die Geldpolitik dagegen tun wird, dass die massive
Geldentwertung die Kaufkraft vor allem der einkommensschwacheren
Bevdlkerungsschichten drastisch schrumpfen lasst.

Dass es bei der Teuerung nicht nur um die steigenden Energiepreise
geht, ist beispielsweise an der erneuten Ankiindigung des Discounters
Aldi abzulesen, dass zahlreiche Produkte auf breiter Front teurer wer-
den. Andere Lebensmittelhéndler ziehen nach. Angesichts dieser
Sprachlosigkeit klingt die plakative Uberschrift auf der Startseite der
EZB: ,Wir halten die Inflation unter Kontrolle* wie Hohn.

Beschworungen, dass die Notenbank dafiir sorge, ,dass die Inflation
niedrig, stabil und vorhersehbar bleibt“, sind nicht mehr als Worthdil-
sen — genauso, wie die Fotos von einer entspannt lachelnden Prési-
dentin Lagarde angesichts der angespannten Weltlage aus der ,Zeit
gefallen” wirken. Der Auftritt dokumentiert, dass die Zentralbanker in
ihrer eigenen geldpolitischen Welt leben, in der das Wunschdenken
vorherrscht, die Inflationsrate werde schon wieder auf 2% sinken.

Experten wie der Chefvolkswirt der Commerzbank, JOorg Kramer,
befiirchten eine Abkoppelung zwischen der EZB, die sich offenbar nur
Sorgen uber eine zu niedrige Inflationsrate mache und ansonsten kei-
nen Handlungsbedarf sehe, und den Blrgern der Eurozone, die durch
die Geldentwertung massiv geschadigt werden. Umso eindringlicher
werden die Appelle etwa von Bundesbankprasident Joachim Nagel,
dass der EZB-Rat daflir sorgen musse, dass sich der starke Preisauf-
trieb in der Eurozone nicht verfestige und mittelfristig zu einer Uber-
héhten Inflation fuhre. Denn die Inflationserwartungen der Birger
wird sich in héheren Lohnforderungen — Stichwort Lohn-Preis-Spirale
— niederschlagen.

P.S. Im Anhang finden Sie das Programm des
Handelsimmobilien-Kongresses am 2./3. Mai
in Berlin. Leser des Handelsimmobilien Reports er-
halten unter dem Zugangscode D2200355HR
einen Rabatt von 100 Euro.

Dr. Ruth Vierbuchenw

Chefredakteurin
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Blick in die Zukunft beim Handelsimmobilien-Gipfel.
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Stadtentwicklung

Viele Fordermittel und zu viel Regulatorik

Ruth Vierbuchen, Chefredakteurin ,,Handelsimmobilien Report*

Der Strukturwandel und die jingsten Krisen setzen Einzelhandel und Innenstédten
Stark zu. Vor diesem Hintergrund ist das Problembewusstsein bei den Innenstadtak-
teuren und in der Politik erfreulich gewachsen. Den vielen Initiativen und Forderpro-
grammen steht aber auch die deutsche Regulatorik im Weg.

Mit der unkonventionellen Aussage: ,Selten war so viel Zukunft wie heute,” umriss
Stefan Postert, Teamleiter beim Beratungsunternehmen Stadt + Handel, in
seinem Vortrag: ,,Wo lohnt sich Innenstadt noch” die Lage nach zwei Jahren Corona-
Pandemie, die nun durch die Unwéagbarkeiten des Ukraine-Kriegs noch verschérft
wird. Die Welt sei von groRer Unbesténdigkeit gepragt, so der Experte beim 14. Han-
delsimmobilien-Gipfel in Dusseldorf, der die Menschen nicht gewachsen
seien. Mit den Problemen im Einzelhandel, dem bisherigen Hauptakteur in den Cities,
erleben die Innenstadte aus seiner Sicht eine Disruption.

Haben die wiederkehrenden ZwangsschlieBungen zur Pandemiebekampfung seit
Mérz 2020 den bestehenden Strukturwandel im innerstédtischen Einzelhandel und
damit in den Innenstadten noch beschleunigt, wie Experten seither diskutieren, so
werden die Ungewissheit und der Handlungszwang durch den Angriff Russlands auf
das Nachbarland noch verscharft. Und durch drohende Lieferengpésse bei Gas, ex-
plodierende Energiepreise und stark steigende Lebenshaltungskosten werden die
Rahmenbedingungen fir die Branche noch restriktiver.

Damit ist aber offenbar auch das Problembewusstsein bei den Innenstadtakteuren
und in der Politik gewachsen. Denn wie Roland Wolfel, Geschaftsfiihrer der Cima
Beratung + Management GmbH anmerkt, hat die Innenstadt noch nie so
stark im Mittelpunkt gestanden, wie gegenwartig. Noch nie gab es so viele Forder-
programme, wie auch Rolf Bosinger, Staatssekretar im Bundesministerium fur Woh-
nen, Stadtentwicklung und Bauwesen bestatigt.

So wurden beispielsweise die Mittel des Bundesprogramms Zukunftsfahige Innen-
stadte und Zentren zur Férderung einer nachhaltigen Innenstadt-, Zentren- und
Ortskernentwicklung von Stadten und Gemeinden aller GréRenklassen von 25 Mio.
auf 250 Mio. Euro erhéht. Gefordert werden bundesweit bislang 238 Kommunen, in

60% der Falle geht es um die Stadtzentren. Laut Bosinger sollen jahrlich etwa 300
Mio. Euro an Foérdermitteln in die Zentren fliel3en.

Marktbericht

Retail-Investmentmarkt
dynamisch gestartet

Trotz der Diskussionen Uber
die Probleme im innerstadti-
schen Einzelhandel ist der
Investmentmarkt fir
Retail Assets relativ gut
ins Jahr 2022 gestartet.
Angetrieben von der hohen
Nachfrage nach Fachmark-
ten und Fachmarktzentren
mit Schwerpunkt Lebens-
mittel registrierten die Im-
mobiliendienstleister ein
Transaktionsvolumen in der
Bandbreite von insgesamt 2
Mrd. bis 2,4 Mrd. Euro. Den
zersplitterten, kleinteiligen
Markt teilten in den ersten
drei Monaten des Jahres
laut Colliers fast ausschlief3-
lich nationale Investoren
unter sich auf. Neben der
hohen Anzahl an registrier-
ten Transaktionen und der
ungebrochen hohen Attrak-
tivitat von Fachmarkt- und

Food-Investments kommen
vermehrt wieder Highstreet-
Objekte sowie innerstadti-
sche Shopping-Center und
Kaufhduser auf den Markt
und treffen auf ein erhdhtes
Investoreninteresse, wie
BNP Paribas Real Estate
konstatiert. Ungewiss ist die
Entwicklung der Renditen,
die laut Savills im ersten
Quartal konstant geblieben
sind. Der Einbruch beim
Konsumklima und das
schwache Geschéft etwa
im Modehandel sorgen

fur groRe Verunsicherung.
(ausfihrlicher Bericht
folgt)
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Wahrend Daniela Matha, Geschaftsfuhrerin der OPG
Offenbacher Projektentwicklung betont, dass die-
se Fordermittel den Stadten helfen, ihre Projekte voran-
zubringen und auch die Immobilieneigentiimer, die bei
der anstehenden Transformation der Stadtzentren eine
zentrale Rolle spielen, davon profitieren wirden, beur-
teilt Postert die Alimentierung der Innenstadte eher
skeptisch und sieht darin eine Art Pflaster-Politik.

Da es bei dem aktuellen Wandel ans Eingemachte geht,
missen die Akteure in den Innenstédten aus Sicht des
Experten heute ganz anders denken: Man misse bei der
Transformation der Stadt unbedingt die Emotionen an-
sprechen. Es geht aus Posterts Sicht um die Schaffung
von Quartiersstrukturen und die Akteure mdissten das
Gefuihl haben, froh sein zu kénnen, bei dem Projekt mit-
zuarbeiten. Zudem ist es aus seiner Sicht wichtig, von
Einzelprojekten weg zu kommen und sich dem Gesamt-
konzept zuzuwenden.

Dass die aktuelle Transformation ihrer eigenen Logik
folgt, ist nach Einschatzung des Experten bei den Bun-
des- und Landesministerien noch nicht angekommen.
Postert furchtet deshalb, dass die Verwaltungen fir die
erforderlichen Veranderungen nicht aufgestellt sind. Vor
allem gibt das deutsche Planungsrecht den schnellen

Performance Booster.
Fur erfolgreiche
Handelsimmobilien.
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Wandel der Innenstéadte, hin zu Quartiersstrukturen mit
weiteren Nutzungen neben dem Einzelhandel aus seiner
Sicht nicht her. Denn um das Leben in den Stadtzentren
und den Einzelhandel zu starken, sind laut Wdlfel gebun-
dene Frequenzen erforderlich, das heif3t, es muss Ein-
richtungen wie Schulen oder &hnliches geben, die fir
eine stetige Frequenz sorgen. Und dabei wird auch die
vermehrte Schaffung von Wohnraum diskutiert.

Doch wie auch Rechtsanwalt Jan Hennig, Partner von
GSK Stockmann, in seinem Vortrag ,,vVom Koalitions-
vertrag in die Praxis — Was Innenstadte und Einzelhan-
del voranbringen kann“, anmerkt, behindert die Regula-
torik in Deutschland den Ver&nderungsprozess in den
Cities — auch wenn die Koalition grundséatzlich méchte,
dass die Stadte eine Zukunft haben.

Um diesen Veranderungsprozess zu gewahrleisten, ap-
pelliert er an den Bund, dass Bebauungsplane, die den
Rahmen fir Handelsobjekte setzen, alle paar Jahre da-
rauf Uberpruft werden, ob die Regelung resp. der Schutz
noch notwendig ist. So kdénnte ein Shopping-Center in
der Anfangsphase fiir Irritationen in der Innenstadt sor-
gen, sich nach Jahren aber so gut in das Umfeld inte-
griert haben und fir zuséatzliche Frequenz sorgen, dass
keine negativen Auswirkungen mehr zu spuren sind.
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Digitalisierung, Urbanisierung, Klimaschutz - Innovations-
schub flr Handelsimmobilien. Die MEC hat den passenden
Performance Booster. Ganzheitlicher 360° Ansatz und
interdisziplinare Losungen - das sind unsere individuellen
Fitness-Strategien fur Ihre erfolgreichen Retail-lmmobilien
im 21. Jahrhundert.
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Und auch bei Sortimentsregulierungen ist laut Hennig ein Verfallsdatum unbedingt er-
forderlich. So lobt der Anwalt den Mut der Stadt Potsdam, die alle Sortimentsbeschran-
kungen gestrichen hat, weil mit den rigiden Vorgaben bei den Sortimenten die Leer-
stéande in der Stadt nicht mehr hatten beseitigt werden kénnen. ,Wir brauchen diesen
Mut vor Ort“, ist er grundsatzlich Gberzeugt.

Foto: R. Vierbuchen

Von links: Metzler, Matha, Wélfel und Heyer.

Auf den Prifstand mochte er auch die TA Larm stellen, um die Regelungen fir den
Larmschutz in urbanen Mischgebieten beispielsweise mit Blick auf die Ansiedlung von
Wohnungen zu lockern. Denn zum einen gibt es fir die Bewohner laut Hennig die Még-
lichkeit, sich vor Larm zu schiitzen, beispielsweise indem sie die doppelverglasten Fens-
ter schlieBen .Zum andern héatten Menschen, die in den Stadten leben wollten, eine
groRere Larmtoleranz.

Genehmigungsverfahren mussen beschleunigt werden

Mit Blick auf die viel diskutierte Ansiedlung weiterer Nutzungen in den Innenstadten —
neben dem Einzelhandel — pladiert Hennig zudem fur baurechtliche Befreiungen bei
Umnutzungen, um die Erneuerung der Innenstadte voranzutreiben. Ein weiteres The-
ma, das hierzulande aus seiner Sicht angepackt werden muss, ist die Beschleunigung
der Verwaltungs- und Genehmigungsverfahren.

Dieser Forderung kann sich Michael Garstka, Geschéaftsfuhrer der LIST Develop
Commercial, nur anschlieBen, nachdem sein Unternehmen fur die
Umwandlung eines Warenhauses in zentraler Innenstadtlage in ein Mischobjekt
aus Handel und Biros funf Jahre benétigt hat. Denn fur die anstehenden Verande-
rungen in den Cities ist es laut Hennig wichtig, dass die Akteure schnell und sicher
planen kdnnen.

Druck auf viele Innenstadte besteht schon lange

Dass der Druck auf viele Innenstadte schon lange vor Corona und dem Angriff Russ-
lands auf die Ukraine bestanden hat und dass es positive Beispiele von Stadten gibt,
die diese Herausforderung frilhzeitig angenommen haben, erlauterte OPG-
Geschaftsfihrerin Matha am Beispiel der Hafenentwicklung in Offenbach. Ziel war es,
ein urbanes Areal mit einem bunten Mix zu schaffen im Sinne der 15-Minuten-Stadt
inklusive kreativer Industrie., Wissenskultur, New Work und einem Erholungsgebiet an
der Spitze der Main-Insel fur die Bevolkerung.

Die Erstellung des Bebauungsplans war nach Mathas Worten sehr schwierig. Um beim
Projekt Offenbacher Hafen maximale Flexibilitdét zu gewahrleisten, wurde der B-Plan

GRR Group erwirbt
Rewe-Markt in Querfurt

Die GRR Group hat von der
Zehentner & Seidel Unter-
nehmensgruppe aus Wei-
mar einen Rewe-Markt in

Querfurt in Sachsen-Anhalt
fur den GRR German Retail
Fund Nr.4 erworben. Das
Objekt ist zum 15. Méarz
Uibergegangen. Die Trans-
aktion erfolgte im Rahmen
eines Asset Deals. Die Zahl
der fur den GRR German
Retail Fund No.4 angekauf-
ten Objekte steigt damit auf
29. Rewe hat fiir das neu
errichtete Gebéude einen
langfristigen Mietvertrag
abgeschlossen und verfligt
Uber ca. 2 800 gm Mietfla-
che auf dem etwa 14 000
gm grofRen Grundstiick. Da
es sich um den einzigen
Vollsortimenter in Querfurt
handelt, schliel3t Rewe eine
Angebotsliicke. Die DRIA
GmbH (Dahlke Real Esta-
te) aus Heinsberg hat die
GRR Group beraten und die
Transaktion vermittelt. Die
technische Due Diligence
erfolgte durch Schuster Re-
al Estate Consultants, die
rechtliche und steuerliche
durch CMS Hasche Sigle.
Die Administration erfolgt
Uber die Service-KVG
Intreal. Der Rewe-Neubau
wurde nach dem DGNB-
Gold-Standard zertifizier-
ten. Der Standort grenzt an
ein Wohn- und Gewerbege-
biet und hat eine gute Ver-
kehrsanbindung und 120
Parkplatze.
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nach ihren Worten nur grob gestaltet. Da sich die In-
vestition in den fur die Attraktivitdt einer Stadt wichti-
gen offentlichen Raum zunéchst nicht rechnet, emp-
fiehlt die OPG-Geschéftsfuihrerin, die Bevdlkerung ein-
zubinden. So vergibt Offenbach Patenschaften an An-
wohner, die fur einen kleinen Zuschuss die Pflege von
Bereichen tbernehmen. Damit wirden sich die Bewoh-
ner ihre Stadt zurlickerobern.

Aus dem Aktionsprogramm Innenstadt Bremen bringt
Andreas Heyer, Vorsitzender der Geschéaftsfih-
rung der Wirtschaftsforderung Bremen, die Er-
kenntnis mit, wie wichtig bei dem Veradnderungspro-
zess auch der Immobilienwirtschaftliche Dialog mit den
Eigentimern ist. Ziel des Programms ist die Verbesse-
rung der Aufenthaltsqualitat, die Verbesserung der Er-
reichbarkeit, die Gewinnung neuer Zielgruppen und die
Unterstlitzung der Eigentiimer beim Thema Vermietung
bei Leerstand.

In diesem Kontext soll mithilfe von Dialogformaten,
Zuschussen, und Investitionsprogrammen die Immobi-
lienwirtschaft unterstiitzt werden, um die Herausforde-
rungen zu bewaltigen und Leerstand zu verhindern.
Aus Heyers Sicht ist es deshalb wichtig, frihzeitig zu
erfahren, wann und warum der Leerstand entsteht.
Aus seiner Sicht sind hier frihzeitige Warnsysteme hilf-
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reich. Den Zeithorizont flr einen innerstadtischen Ver-
anderungsprozess veranschlagt er mit Blick auf die
heutigen hohen Anspriche auf finf Jahre.

Schon lange vor Corona und dem Krieg in der Ukraine
hat sich auch die Stadt Esslingen nach den Worten von
Michael Metzler, Geschaftsfuhrer der Esslinger
Stadtmarketing & Tourismus GmbH (EST), 2017
und 2018 mit der Aktion ,Zukunft Innenstadt” u.a. auf
den Weg gemacht, den Leerstand, der damals bei etwa
20% lag, zu beseitigen, was inzwischen gelungen ist.
Dabei war es auch hier den Initiatoren wichtig, die Ak-
teure und die Blrgerschaft bei der Umgestaltung mit
ins Boot zu holen.

Aus einer Burgerbefragung wissen die Verantwortlichen
laut Metzler, dass dreiviertel der Menschen Verande-
rungsbedarf sehen. Die grof3e Zielrichtung: Viele wollen
grine Oasen und Begegnungsorte in den Stadten und
mehr Individualitat. In dieses Bild passt auch, dass die
Unter-30-Jahrigen demnach nicht mehr priméar zum
Einkaufen in die Cities kommen.

Trotz solcher Positivbeispiele glaubt Teamleiter Postert,
dass viele Innenstadte auf der Strecke bleiben werden,
wobei Experten beim Handelsimmobilien-Gipfel vor
allem die B- und C-Stadte gefahrdet sehen.

Werte entstehen dort, wo Immobilien funktionieren.

= Center Management

= Beratung

» Vermietung & Verkauf

Miinchen - Hamburg - Berlin - KSIn - Leipzig | www.iph-gruppe.de

‘

Handelsimmobilien, die funktionieren —vom Genehmigungsverfahren bis zum
Mietvertrag, vom Nutzungskonzept bis zur Nebenkostenabrechnung, von der
Reinigung bis zur Rendite; vom Kiosk bis zur Shopping Mall. Von Deutschlands
Experten fiir Handelsimmobilien.

Wissen schafft Werte.
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Das Interview

Die Folgen der Pandemie werden noch
lange splrbar sein

Gespréach mit Dr. Johannes Berentzen, Geschaftsfuhrer der BBE Handels-
beratung und Joachim Stumpf, Geschaftsfuhrer der BBE Holding, tGber die
neue Struktur in der Unternehmensgruppe und die groRen Herausforde-
rungen in einer durch die Corona-Pandemie stark verédnderten Einzelhan-
delslandschaft.

Handelsimmobilien Report: Herr Dr. Berentzen, Sie waren lange Zeit bei der Un-
ternehmensberatung Dr. Wieselhuber & Partner (W&P). Was reizt Sie an dieser neu-
en Aufgabe als Geschéftsfiihrer der BBE Handelsberatung?

Dr. Johannes Berentzen: Meine Zeit bei W&P madchte ich nicht missen, ich
durfte sehr viel lernen und neben zahlreichen Handels-
und Konsumguterprojekten auch viele Industrieunterneh-
men bei strategischen und operativen Fragestellungen
begleiten. An meiner neuen Aufgabe reizt mich
zum einen die unternehmerische Herausforderung,
die alteste und renommierteste Handelsberatung Deutsch-
lands in eine neue Unternehmensepisode
zu begleiten. Zum anderen reizt mich das grofle Potenzial
innerhalb der BBE und im Firmenverbund mit IPH und
Elaboratum.

HIR: Mit Ihrer Berufung wurde auch die Unternehmens-
gruppe umstrukturiert und die BBE Holding geschaffen. Wie arbeiten Sie mit der Hol-
ding und ihrem Geschéftsfiihrer Joachim Stumpf zusammen?

Berentzen: Wir sind in taglichem Austausch und teilen die gleichen Ansich-
ten zur Neuausrichtung der BBE und den daftr erforderlichen Schritten. Mit Joachim
Stumpf habe ich einen genialen Netzwerker und erfahrenen Berater an meiner Seite,
der viele Jahre die Geschicke des Unternehmens gelenkt hat und mir ein gut bestell-
tes Haus hinterlasst. Es macht viel Freude auch kritische Themen mit ihm zu disku-
tieren und ich hoffe, dass er uns in der BBE Holding noch lange erhalten bleibt.

HIR: Herr Stumpf, was war der Grund fiir diese Umorganisation der BBE
Gruppe?

Joachim Stumpf: Es gibt zwei Aspekte. Erstens:
Nach 68 Jahren beinhaltet das Management der BBE weit
mehr als die operative Entwicklung der Standort- und Un-
ternehmensberatung. Neben Themen wie z.B. dem Pensi-
onsmanagement, bindet vor allem das Management der
Unternehmensbeteiligungen an der IPH-Gruppe, Elabora-
tum, CIMA und anderen Unternehmen Kapazitaten.

Mit der jetzigen Trennung des operativen Geschéaftes von
den Beteiligungen kann sich Johannes Berentzen voll und
ganz auf das operative Geschaft der BBE konzentrieren.
Der zweite Aspekt dieser Umorganisation war die inhaltli-
che Erweiterung. Mit dem externen Know-how von Dr. Berentzen erweitern wir unser
Beratungsportfolio auch inhaltlich.

HIR: Und wo liegt der Schwerpunkt Ihrer Tétigkeit als Geschéftsfiihrer der Holding?

Stumpf: Die BBE hatte in wesentlichen Phasen der Handelsentwicklung

Habona Invest
kauft Nahversorger

Die Habona Invest-Gruppe
hat fur ihren mit der Service-
KVG IntReal aufgelegten
offenen Immobilien-
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Publikumsfonds Habona
Nahversorgungsfonds
Deutschland fur insge-
samt gut 11 Mio. Euro eine
Nahversorgungsimmobilie in
Bruchkdbel in der Nahe von
Frankfurt erworben. Verkau-
fer ist die Schoofs Immobi-
lien GmbH Frankfurt, Pro-
jektentwickler und Bautrager
bei diesem Innenstadtpro-
jekt. Das Fondsportfolio
wachst damit auf elf Immo-
bilien. Das Gebaude wurde
im Zuge der Stadtentwick-
lungsmafinahme Neues
Stadtzentrum Bruchkdbel
nach dem Rewe Green Buil-
ding-Konzept gebaut und
2021 fertiggestellt. Der
Markt verbraucht rd. 30 bis
40% weniger Energie als
konventionell gebaute Im-
mobilien. Hauptmieter ist die
am Standort verwurzelte
Rewe, die den rd. 1 800
gm grofRen Markt fur 18
Jahre gemietet hat. Zudem
gibt es ein Backerei- und
Gastronomiekonzept. Das
Objekt greift den Quartiers-
gedanken auf und soll als
zentraler Treffpunkt des
Ortes dienen. Bruchkodbel
liegt im Main-Kinzig-Kreis in
Pendlerndhe von Frankfurt
und ist ein stetig wachsen-
der Wohnstandort. Der
Fonds wurde 2019 aufge-
legt und erreicht ein Volu-
men von rd. 130 Mio. Euro.
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Frihjahrsinspektion fiir befahrbare Ddcher und Parkdecks

Der Winter liegt hinter uns. Die ersten Sonnenstrahlen im Marz verfihren uns zu trdumen von einem
Urlaub unter der warmen Sonne Mallorcas oder zwischen den Dinen und Watt auf Sylt. Aber sie moti-
vieren und spornen uns auch an, die Herausforderungen des neuen Jahres zu ordnen und anzupacken.
Dazu gehdrt fur einige auch den Zustand und die Funktionsfahigkeit Ihrer Immobilien, nach den Belas-
tungen des Winters zu Uberprifen und dartiber nachzudenken, die Werte, die Funktionsfahigkeit und
Kundenfreundlichkeit in diesem Falle Ihrer nutzbaren Dacher, Parkdecks und Tiefgaragen even-
tuell aufzufrischen und zu erhalten.

Hierflr ist das Fruhjahr der richtige Zeitpunkt.

Wir und unsere versierten Mitarbeiter stehen lhnen zur Verfugung |hre Anlagen zu inspizieren, den
Zustand in einem aktuellen Bericht zu dokumentieren, lhnen aber auch fundierte Vorschlage zur In-
standhaltung und ggf. Revitalisierung und Reparatur zu machen, wenn diese sinnvoll und vielleicht
sogar erforderlich sein kénnten.

Sprechen Sie uns bitte an, denn wir haben uns zum Ziel gesetzt, in unserem sehr speziellen Baubereich
nicht nur Qualitatsfuhrer zu bleiben, sondern auch das Vertrauen zu unseren Kunden und Interessen-
ten flr Parkdecks systematisch zu vertiefen und auszubauen.

Wenn wir Sie hiermit sensibilisiert und angesprochen haben, stehen wir fir Sie bereit unter 040 / 735
01 135 — Herr Falko Barwisch oder 040 735 01 113.

Wir freuen uns Uber Ihren Anruf, der flr Sie interessant und sinnvoll werden wird.

FUTURA

Wiarmegedammte Parkdecks mit Betonbelagen
. n Ungedammte Parkdecks mit Gussasphaltbeldgen
Optlmale Losungen Ungedammte Parkdecks mit Kunstharzbeschichtungen

fur Befahrbare Dacher. Betonbelige mit Reaktionsharz POBURSKI Futura OPTI-MAX
Hubschrauberlandeplatze auf Déchern
Dachterrassen mit attraktiven Oberflachen, auch in Naturstein
Beton - Asphalt - Reaktionsharz - Naturstein Parkhaus- und Tiefgaragensanierungen



http://www.poburski-futura.de
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zwischen 1989 und 2010 die Tochtergesellschaften
CIMA, IPH Handelsimmobilien und Elaboratum New
Commerce Consulting fir die beratende Unterstiitzung
neuer Herausforderungen in Stadt, Handel und Immo-
bilienwirtschaft gegriindet und ihr Leistungsportfolio
dadurch erweitert. Meine Tatigkeit in der Holding wird
das Management dieser Beteiligungen beinhalten.
Dadurch, dass ich der Einzige in unserem Firmenver-
bund bin, der fir alle Gesellschaftern selbst tétig sein
durfte, liegt mir naturlich auch das Férdern von Syner-
gien dieses einzigartigen Wissens am Herzen.

i j ]
I , ey

HIR: Herr Berentzen, welche Schwerpunkte mdchiten
Sie ktinftig ber der BBE Handelsberatung setzen?

Berentzen: Eine wichtige Saule ist und bleibt
das dezentrale Standortgeschaft. Hier leistet die BBE
einen wertvollen Beitrag fur die deutsche Handelsland-
schaft. Als zweites Geschéaftsfeld werden wir die Mittel-
standsberatung weiter ausbauen, denn hier gewinnen
wir taglich tiefe Erkenntnisse aus dem Handelsgesche-
hen. Und einen dritten Schwerpunkt, der fir die BBE
bisher unterreprasentiert war, setzen wir mit der Stra-
tegieberatung von groRen Handlern und Konsumgdter-
herstellern. Dieses Team bauen wir derzeit stark aus.

HIR: Wo sehen Sie in der heutigen Zeit noch zuséatzl-
ches Potenzial fiir eine Handelsberatung?

Berentzen: Das gr6f3te Potenzial liegt fur uns in
der engen Verzahnung im Firmenverbund. Wir haben
170 Handelsexperten unter dem neuen Holding-Dach
und kdénnen unseren Beratungskunden in allen Han-
delsbranchen und allen strategischen wie operativen
Herausforderungen kompetent zur Seite stehen. Es
gibt viele Herausforderungen, egal ob Organisation,
Fuhrung, Personal, Standorte, Flachen, Digitalisierung,
Omni-Channel oder die strategische Ausrichtung. Ex-
terne Krisen wie die Pandemie oder der Krieg in der
Ukraine fordern die Unternehmen zusatzlich heraus.

HIR: Worauf kommt es fiir die Handler nun an, um die
Folgen der Pandemie zu lberwinden?

Berentzen: Das ist natilrlich stark abhangig von
Branche und Betriebstyp. Ganz allgemein braucht es
eine hohe Flexibilitdt im Denken und Handeln. Jeder
sollte sein Geschaftsmodell vor dem Hintergrund der

deutlichen Veranderungen durch die Pandemie hinter-
fragen. Die Folgen der Pandemie werden noch lange
spilrbar sein und eine besondere Herausforderung wird
darin bestehen, die Kunden wieder zuriick auf die Fla-
che zu holen — mit Erlebnis, guter Beratung und exzel-
lenten Serviceleistungen.

HIR: Haben die Handelsunternehmen nach Ihrer Be-
obachtung auch wichtige Erkenntnisse aus der Corona-
bedingten Krisensituation erlangt?

Berentzen: Ganz sicher ist das so. Eine wichtige
Erkenntnis ist die Bedeutung des Online-Geschéfts. Die
Pandemie hat ja den Online-Handel nicht erfunden,
sondern nur die bestehenden Entwicklungen stark be-
schleunigt. Eine weitere wichtige Erkenntnis ist die Not-
wendigkeit agiler Unternehmensfiihrung. Immer wieder
kamen neue Regelungen von auflen und diese mussten
mit viel Kreativitdit umgesetzt werden. Dadurch sind
auch viele neue Konzepte entstanden.

Zusatzlich sind viele Handelsunternehmen zu der Er-
kenntnis gelangt, wie fragil das eigene Geschéft ist, sei
es in Bezug auf Lieferketten, auf Personal oder die ei-
gene betriebswirtschaftliche Stabilitdt. Die wichtigste
Erkenntnis liegt jedoch in der hohen Bedeutung von
Kundenbeziehungsmanagement, dem intensiveren Dia-
log gerade in der Phase der Lockdowns mit neuen For-
men wie Click & Collect, Online-Terminvereinbarungen,
Videoberatung oder Social Media-Interaktion.

HIR: Hat sich nach Ihrer Einschétzung die Einstellung
der Konsumenten so verdndert, dass der Handel darauf
reagleren muss?

Berentzen: Teilweise schon, insbesondere was
den Online-Handel angeht. Unsere Beobachtungen zei-
gen, dass ein durch die Pandemie erzwungenes Verhal-
ten, das bei den Konsumenten auf erlebte Zufrieden-
heit trifft, zu nachhaltigen Verhaltensveranderungen
fiahren kann. Gerade in den A&lteren Bevdlkerungs-
schichten haben viele das erste Mal bestimmte Waren
online gekauft. Wenn das gut funktioniert hat, braucht
es schon triftige Grunde dafirr, solche Einkdufe nach
der Pandemie wieder ausschliefllich stationar zu tati-
gen. Hier unterstitzen wir viele Handler und erarbeiten
gemeinsam Konzepte fur den Neustart.
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Holiday Shopping in New York City

Trotz allem: Eine Stadt gibt nicht auf

Manuel Jahn, Managing Partner Habona Invest GmbH

Das kleine Reisefenster, das US-Président Joe Biden den Européerinnen und Europé-
ern zu Weihinachten geschenkt hatte, habe ich spontan fir einen Weihnachts-Trip
genutzt und voll ausgekostet. Eine Relse nach New York ist nicht nur schon, sondern
bildet auch ungemein. Das Ergebnis waren auch einige wichtige ,berufliche” Eindri-
cke aus zwer intensiven Wochen.

Funktionieren die USA doch haufig genug als Friihwarnsystem, so lohnt auch jetzt
wieder ein Blick Uber den Nordatlantik. Ich vermute, dass man kaum besser als im
Big Apple die Folgen von Corona und Smartphone live studieren kann. Der
Retail in Shops steht mit dem Riicken zur Wand — aber er streckt nicht die Waffen.

Im Gegenteil: Einzelhéndler und Eigentiimer fuhren wohl alles auf, was die Dekora-
tions- und Weihnachtsmessen in diesem Jahr zu bieten hatten. Zumindest auf der
5th und der 6th Avenue wollte man die hohen Erwartungen des Publikums
nicht enttduschen. Wenngleich die Laden und Kaufh&user eigenartig leer blieben,
drangte sich das staunende Publikum auf Gehwegen und Fahrbahnen. Profiteure
waren die Delis und Restaurants rund um den Times Square, dem ganz weltlichen,
eher asiatisch-mondéan als weihnachtlich gestimmten Hotspot der Stadt.

Der Anteil verwaister Storefronts in den Top-Lagen wird vom New Yorker Handels-
verband REBNY mit rund 25% beziffert, wenngleich er mir nicht ganz so hoch er-
schien — oder gut kaschiert war. Die 30% ,,Storefront-Vacancy” in den CBDs, also in
Gegenden rund um Lexington Ave, Grand Central oder Nine Eleven, die quasi bis
heute ohne Lunchtime- und Afterwork-Umséatze auskommen mussen, kann ich dage-
gen bestatigen. Ebenso gebeutelt die Centeranlagen wie Chelsea Market, Westfield
World Trade Center oder Essex Market. Allein das kostenlose WC-Angebot macht die
Anlagen noch zur Destination. Einen traurigen Eindruck machten dagegen sowohl die
ehemals hippen wie auch touristischen Flanierviertel, egal ob in Soho, Tribeca,
Chelsea oder Chinatown. Hier schien mir auch die ehemals reiche gastronomische
Szene arg in Mitleidenschaft gezogen.

Das kleinteilige, bunte Greenwich Village wirkte auf mich dagegen véllig unberthrt
von jedweder Krise; die Loyalitat einer wohlhabenden, urbanen Bewohnerschaft héalt

fW.BUDGETMS.COM PO
19TH ST: SROCKLYN. NV 1 | an MUHEL,

8.435.8447 f

Kein Leerstand in der Bronx. Foto: Manuel Jahn

Hamborner erwirbt
Baumarkt in Kempten

Die Hamborner REIT AG
aus Duisburg hat den Kauf-
vertrag fur einen modernen
Baumarkt mit Gartencenter
an einem etablierten Gewer-

bestandort in Kempten un-
terzeichnet. Hauptmieter
des rd. 17 400 gm grof3en
Objekts ist die Toom Bau-
markt GmbH, eine Toch-
tergesellschaft der Rewe-
Gruppe, die sich mit einem
Mietvertrag bis zum Jahr
2034 an den Standort ge-
bunden hat. Das Objekt ist
voll vermietet, wobei sich
die gewichtete Restlaufzeit
der Mietvertrage auf 11,2
Jahre belauft. Das Gebaude
verflgt tUber vergleichswei-
se hohe energetische Stan-
dards und ist unter anderem
mit einer modernen Pellets-
heizung sowie einer groR3-
flachigen Photovoltaikanla-
ge ausgestattet. Dariiber
hinaus verfugt die Immobilie
Uber eine Erweiterungs-
bzw. Umnutzungsmaglich-
keit, die bei entsprechender
Nachfrage ggf. zeitnah
durch den Verkaufer umge-
setzt werden und eine Er-
héhung der annualisierten
Mieteinnahmen sowie eine
nachtréagliche Anpassung
des Kaufpreises nach sich
ziehen kénnte. Die Brutto-
anfangsrendite belauft sich
auf 5,1%. Die Immobilie
wird voraussichtlich im
zweiten Quartal 2022 in
das Hamborner Portfolio
Ubergehen.
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die lokale Nachfrage offenbar stabil. Fur einen Habona-Mitarbeiter deshalb wenig
Uberraschend: Unabhéngig von strenger Maskenpflicht in den Laden und hoher frei-
williger Schutzquote auf den Gehwegen brummt das Leben in den Stadtteilen.

In den Neighborhood Centern an den Subway-Stops bilden jeweils hunderte von
Laden und L&adchen ein meist ethnisch gepragtes, zuweilen hochinteressantes Nah-
versorgungsangebot ab. Der Leerstand wird mit knapp 15% angegeben, was auf die
gastronomisch gepréagten Quartiere von Astoria und Williamsburg durchaus zutreffen
mag, in den ,normalen* Neighborhoods aber nach Inaugenscheinnahme deutlich
darunter liegen durfte. In der Bronx, in Flushing oder auf Coney Island ist mir kein
leerer Laden aufgefallen.

Kennerinnen und Kenner des amerikanischen Einzelhandels wissen, dass klassische
Supermarkte a la Rewe oder Edeka hier nicht zur Norm gehdren. Die Auswahl ist
meist zwischen dem Walmart Supercenter am Freeway oder dem kleinen Grocery
Store auf der Highstreet zu treffen. Beschleunigt durch Corona scheint die Erkennt-
nis zu reifen, dass mit der Kombination aus Auswahl und Wohnortnéhe die Kunden-
anspriiche besonders gut getroffen werden kénnen — auch unabhéangig von der Ein-
kommensklasse.

Waéhrend sich Aldi-Sid mit grofRen, attraktiven Markten auch in sozial
schwachen Stadtteilen erfolgreich etabliert, drangt Amazon mit Whole Foods in die
Elektroroller fahrenden Aufsteigerviertel, selbstverstandlich jeweils bevorzugt in
Mixed-Use-Objekte. Man sieht, in New York werden aktuell die besten Lagen fir
Handelsimmobilien neu definiert. Riickschliisse auf unsere Heimatmarkte liegen
nach meiner Einschatzung auf der Hand.

Wir suchen
Einzelhandels-
immobilien

Einzelobjekte ab 2 Mio. Euro und
Portfolien bis zu 350 Mio. Euro

Personalien

Gutekunst leitet Retail
Investment Team Sud

Robin Gutekunst (32) hat
bei JLL die Rolle des Team
Leaders Retail Investment
Sid tbernommen. In die-
ser Funktion fuhrt er die
Teams in Munchen und
Stuttgart, fir die Markte
Bayern und Baden-
Wirttemberg. Gutekunst
war zuvor bei der Stuttgarter
Caprendis Real Estate, wo
er als Head of Transaction
Advisory tatig war. Davor
hatte er fir Cushman & Wa-
kefield gearbeitet. Bereits
von 2015 bis Anfang 2019
war er fur JLL in Berlin tatig.
Der Stuttgarter hat an der
Hochschule fur Wirtschaft
und Umwelt Nurtingen-
Geislingen den Bachelor
erworben.

Bitte richten Sie Ihre Angebote an:

Geeignet sind Vollsortimenter, Lebensmitteldiscounter, Fachmarkt-
und Nahversorgungszentren sowie Einkaufszentren, die ihren
Angebotsschwerpunkt auf Giitern des taglichen Bedarfs haben und
bonitatsstarke Filialisten des deutschen Lebensmitteleinzelhandels
als Ankermieter aufweisen.

Ein detailliertes Ankaufsprofil finden Sie im Internet unter

GRR GROUP | Hugo-Junkers-Strae 17 1 90411 Nirnberg | Tel +49 911 955 126 - 0 | info@grr-group.de

Claudia Ohlschmid
Transaktionsmanagement

Tel +49 911 955 126 - 301
claudia.ohlschmid@grr-group.de

BASIC RETAIL EXPERTS

%GRR
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Konjunkturausblick 2022

Die Stimmung ist stark eingebrochen

Ruth Vierbuchen, Chefredakteurin ,,Handelsimmobilien Report*

Zu Jahresbeginn sah es noch nach einem kréftigen Auftakt im Wirtschaftsfahr 2022
aus. Doch mit dem Einmarsch der Russen in die Ukraine und den damit einhergehen-
den Verwerfungen brach die Stimmung in der deutschen Wirtschaft ein und die Bun-
desbdirger halten inzwischen eine Rezession fiir maéglich.

Die Entwicklung des Ifo-Geschéaftsklimaindexes im Marz kam nicht lGberra-
schend. Hatte sich die Stimmung in den Unternehmen mit Blick auf das bevorstehen-
de Fruhjahr mit steigenden Temperaturen und sinkenden Corona-Infektionszahlen im
Februar noch aufgehellt, so kam nach Ausbruch des Ukraine-Kriegs nun die Erniich-
terung: ,,Die Stimmung in der deutschen Wirtschaft ist eingebrochen®, heifdt es im Ifo
Bericht. Wie der Riickgang von 98,5 Punkten im Februar auf nunmehr 90,8 Punkte
zeigt, ist der Ifo-Geschéftsklimaindex regelrecht abgestirzt.

Dabei zeigt sich, dass die Sorgen der Unternehmen um die Folgen des Krieges in der
Ukraine groRer sind als um die Folgen der Pandemie. Jedenfalls ist der Teilindikator,
der die ,Erwartungen® der Unternehmen in den nachsten Monaten misst, mit 13,3
Punkten deutlich starker
eingebrochen als bei Aus-
bruch der Pandemie in
Deutschland mit 11,8
Punkten im Marz 2020.
Allerdings durfte die Tat-
sache, dass der Russland-
Ukraine-Konflikt die be-
stehenden Lieferketten-
Probleme durch die Pan-
demie nun zusatzlich ver-
scharft, den Trend ver-
starkt haben.

90,8

Grafik Ifo

Statt der erhofften Entspannung kommen nun die Ungewissheit Uber die Dauer des
Konflikts und die Unsicherheit iber die Energieversorgung hinzu. In diesem Kontext
schatzen die Firmen auch ihre ,aktuelle Lage” schlechter ein, auch wenn der Rick-
gang des Teilindikators mit -1,6 Punkten deutlich moderater ausfiel. ,,Die Unterneh-
men in Deutschland rechnen mit harten Zeiten“, schreibt das Ifo-Institut: Vor al-
lem im Verarbeitenden Gewerbe sei der Index ,so stark gefallen wie noch nie“. Die
zuvor optimistischen Erwartungen schlugen in Pessimismus um.

Das gilt mehr oder weniger fur alle Wirtschaftszweige wie den Dienstleistungssektor,
der in Teilen schon unter den ZwangsschlieRungen gelitten hatte. Vor allem die Lo-
gistikbranche blickt laut Ifo derzeit mit groBer Sorge auf die nachsten Mo-
nate, auch wenn die aktuelle Lage noch unverandert beurteilt wird. Auch im Handel
ist der Erwartungsindikator so stark abgestiirzt wie nie zuvor, wahrend die aktuelle
Lage noch als ,gut“ bezeichnet wird. Ahnlich ist das Bild im Bauhauptgewerbe, wo
das Gros der Unternehmen mit den laufenden Geschéaften zufrieden ist, aber pessi-
mistisch in die Zukunft blickt.

Wie das Ifo Institut in seiner Konjunkturprognose zum Friihjahr feststellt, standen —
nach einem Einbruch zum Jahresende — die Chancen zu Jahresanfang recht gut, dass
die deutsche Wirtschaft dank einer stark wachsenden Industrie mit einem kréaftigen
Auftakt in das Jahr 2022 starten kénnte. Nach den Worten von Prof. Timo Wollmers-
hauser, stellvertretender Leiter des Ifo Zentrums fur Makrokonomik und
Befragungen, dampft der russische Angriff auf die Ukraine nun jedoch die

FIM Gruppe sichert
sich den Bauboulevard

Die FIM Unternehmens-
gruppe hat das als Bau-
boulevard bekannte Fach-

marktzentrum in Wolfsburg
erworben. Wie aus dem
Namen hervorgeht, bietet es
auf einer Mietflache von
rund 11 900 gm alles rund
um die Themen Bauen und
Wohnen. Das Objekt fur den
Bestand hat FIM in einem
Off-Market-Deal von dem
Projektentwickler Behling
Bauprojekt erworben. Die
Flachen sind mittel- bis
langfristig an Media Markt,
Das Futterhaus, JYSK,
Hammer Heimfachmarkt,
das Transport- und Um-
zugsunternehmen Movaris,
Die Kiichenmacher und
Subway vermietet. Das
Objekt besteht aus zwei
getrennten Gebauden: ei-
nem langgestreckten Bau,
der an einen Hornbach Bau-
markt angrenzt und deshalb
als eine Einheit wahrgenom-
men wird. Das zweite Ge-
baude befindet sich gegen-
Uber vom Media Markt. Auf
dem gemeinsam genutzten
Park gibt es zusammen mit
Hornbach 630 Platze, da-
von gehéren 302 zum Bau-
boulevard. Das Fachmarkt-
zentrum befindet sich sud-
lich der Kernstadt von
Wolfsburg im Stadtteil Hat-
torf. Im Gewerbegebiet
Heinekamp deckt es mit
weiteren Mobelgeschaften,
einem Baumarkt und einem
groRRflachigen Lebensmittel-
markt den periodischen und
aperiodischen Bedarf ab.
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Konjunktur durch den deutlichen Anstieg der Rohstoff-
preise, durch die Sanktionen, die auch auf die Wirt-
schaft der westlichen Lander zurickfallen, die Lie-
ferengpésse bei Rohmaterialien und Vorprodukten und
die steigende Unsicherheit in der Wirtschaft.

Vor diesem Hintergrund sind die Verbraucherpreise —
vor allem fur Energie und Nahrungsmittel — deutlich
gestiegen, sodass die Kaufkraft vieler Haushalte ge-
dampft wird, was wiederum die Erholung der Konsum-
konjunktur belastet. Des Weiteren dirften aus Sicht der
Ifo-Forscher die Sanktionen gegen Russland den Wa-
renhandel und damit auch die Produktion und die Ex-
porte hiesiger Unternehmen beeintrachtigen.

Die Kriegsbedingten Produktionsausfalle in der Ukraine
— hier werden z.B. 80% der Kabelbdume fir deutsche
Autohersteller erzeugt — durften die Lieferengpéasse bei
Vorprodukten verscharfen und damit die Produktions-
prozesse weiter beeintrachtigen. Und die Ungewissheit
Uber Dauer und Ausgang des Krieges zeigt sich in der
Volatilitdt der Borsenpreise fir Energietrager. Laut Ifo
wird sich das negativ auf die Ausgabebereitschaft der
Unternehmen und der privaten Haushalte auswirken.

Da sich der konjunkturelle Dampfer durch den Ukraine-
Krieg erst im Marz voll ausgewirkt hat, geht das Ifo

Institut davon aus, dass die Wirtschaftsleistung im ers-
ten Quartal 2022 noch gestiegen sein dirfte. Zum Ende
des Quartals hat die Industrieproduktion jedoch einen
kréftigen Rickschlag erlitten, denn eine ganze Reihe
wichtiger Unternehmen hatten ihre Produktion gedros-
selt und seien auf Kurzarbeit gegangen.

Mit Blick auf den oben bereits erwahnten Dampfer fir
die Kaufkraft durch die hohe Inflation erwarten die Ifo-
Experten auch Auswirkungen auf die Umsatze im Ein-
zelhandel. Dadurch sei allein im ersten Quartal Kauf-
kraft in Héhe von etwa 6 Mrd. Euro verloren gegangen,
schatzen sie. Diese Eintriibung spiegelt sich auch beim
GfK-Konsumklima wider, dessen Abwartstrend
sich im Mérz/April beschleunigt hat. So brachen die Tei-
lindikatoren Konjunktur- und Einkommenserwartungen
ein und erreichten Rekordtiefs wie zur Finanzkrise.

Konkret verlor der Indikator Einkommenserwartungen
im Méarz gegenuber Februar 26 Punkte auf -22,1 Zahler-
punkte. Im Januar 2009 hatte er mit -22,9 Z&hlern nur
geringfugig niedriger gelegen. Die eklatanten Preisstei-
gerungen bei Energie und Sprit lassen die Bundesbiir-
ger ernsthaft um ihre Kaufkraft firchten. Auch die Kon-
junkturerwartungen sackten ab, um 33 Punkte
auf -8,9 Zahler. Die Bundesbirger kdnnen das Risiko

.. zwischen Immobilienwirt
Einzelhande

Wir schlagen die Briicke..

Sie suchen neue Standorte?

Wir kbnnen lhnen dabei helfen, denn die relevante
Zielgruppe finden Sie bei uns!

Gern beantworten wir lhre Fragen. inffo@rohmert.de
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einer Rezession nicht mehr ausschlieBen. Was vor allem mit Blick auf das Gesamtjahr
bleibt, ist die groRe Unsicherheit tber den weiteren Fortgang des Kriegs. In diesem
Umfeld wird die Entwicklung laut Ifo Institut von positiven wie negativen Triebkraf-
ten gepragt. Zu den positiven gehort eine kraftige Nachfrage, denn die Auftragsbi-
cher der Hersteller sind ,,so voll wie seit Jahrzehnten nicht mehr, so dass ein Ausfall
des russischen Absatzmarktes durch andere Markte kompensiert werden konnte.
Kurzfristige Folgen der Sanktionen dirften demnach gering bleiben.

Und auch beim privaten Konsum gibt es mit dem Abflauen der Pandemie in den war-
meren Monaten des Frihjahrs noch Nachholbedarf — zumal die Bundesburger durch
die vielen Beschrankungen zwangslaufig sparen mussten, so dass die Sparquote re-
lativ hoch ist. Das Ifo-Institut erwartet hier noch einen kraftigen Schub. Nachholbe-
darf — und damit Aufholpotenzial — sehen die Forscher auch in vielen
~kontaktintensiven Dienstleistungsbereichen®, in denen die Erlése immer noch unter
dem Niveau der Vor-Corona-Zeit liegen.

Diesen Wachstumskréaften
stehen die negativen Fol-
gen des Ukraine-Krieges
wie Lieferengpasse mit
entsprechenden  Folgen
fur die Produktion und
explodierende  Rohstoff-
preise entgegen. So geht
auch Rolf Burkl, Kon-
sumexperte bei der
GfK, davon aus, dass es
eine nachhaltige Erholung
des Konsumklimas bzw.
des privaten Konsums nur
dann geben kann, ,wenn
es zu einem raschen Waffenstillstand mit anschlieRenden Friedensverhandlungen
kommt“. Mit der dann nachlassenden Verunsicherung der Bundesbirger und den
Lockerungen der Corona-Beschrankungen kénne die Binnenkonjunktur die Wirtschaft
wieder stitzen.

Grafik: Ifo Institut

Mit Blick auf diese divergierenden Einflussfaktoren hat das Ifo-Institut fur 2022 zwei
Zukunftsszenarien, das Basisszenario und das Alternativszenario, ausgearbeitet: Im
Basisszenario gehen die Forscher davon aus, dass die Rohstoffpreise den
hochsten Punkt Uberschritten haben und in den nachsten Monaten sinken. ,Dabei
wurden fur den weiteren Verlauf der Marktpreise fiir Rohol, Erdgas und wichtige
Nahrungsmittel die Terminkurse vom 11. Marz verwendet”, schreiben sie. In diesem
Szenario sind die Folgen fir die deutsche Konjunktur nur voribergehend und die
Inflationsrate wird 2022 bei 5,1% gesehen.

In ihrem Alternativszenario unterstellen die Forscher, dass sich die Lage in den
nachsten Monaten zuspitzt und die Marktpreise fir Energie weiter steigen und erst
zur Jahresmitte den hochsten Punkt erreichen, um danach zwar nachzugeben, bis
zum Ende des Prognosezeitraums aber spirbar Uber den Markterwartungen verhar-
ren. In diesem Szenario bleibt bis zur Mitte des Jahres die wirtschaftspolitische Unsi-
cherheit hoch und die Lieferengpasse verscharfen sich. Die Inflationsrate dirfte dann
bei 6,1% liegen. Im Méarz lag sie bei 7,3%.

Mit Blick auf die Ungewissheit halten die Forscher aber auch andere Krisenszenarien
fur denkbar: ,Insbesondere kdnnte es zu einer Unterbrechung der Energielieferun-
gen aus Russland kommen, die kurzfristig einen weit grofReren wirtschaftlichen Scha-
den verursachen wurde.“ Auch die hohe Zahl von Corona-Infektionen hierzulande
kénnte eine Normalisierung des privaten Konsums behindern.

Miinchen: Die Miller Han-
dels GmbH und (_30. KG

L

und die Bayerische Haus-
bau haben den Vertrag fur
die Verkaufsflache sowie
die angeschlossenen Keller-
und Burordume des Spiel-
warengeschéfts Obletter am
Minchner Stachus verlan-
gert. Miller hatte der Baye-
rischen Hausbau Ende ver-
gangenen Jahres friihzeitig
signalisiert, dass man den
Anfang 2023 auslaufenden
Vertrag nicht verléangern
werde. Der Wille, das Tradi-
tionsgeschaft in die Zukunft
zu fuhren und die erneuten
gemeinsamen Bemihun-
gen, eine Losung flr die
Spielwaren-Institution zu
finden, haben nun zu dieser
unerwarteten Verlangerung
des Mietvertrags gefihrt.

+++++++++

Minchen: Das Modelabel
Tommy Hilfiger hat einen
neuen Tommy Jeans-Store
an der Ecke HackenstralRe
1/ Sendlinger Stral3e in
Munchen. Realkon vermit-
telte. Die PVH (Phillipps-
Van Heusen Corporation)
hatte sich den zuvor von
Calzedonia genutzten
Store mit rd. 150 gm im Erd-
geschoss, in der Néhe des
neuen Adidas Terrex Flag-
ship gesichert. Die Eroff-
nung fand bereits am 25.
Marz statt. Der Vermieter
ist ein Privateigentimer
aus Munchen.
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Aufenthaltsqualitat in den Cities

Handelskiimmerer und konsumfreie Zonen

rv DUSSELDORF. Ein attraktiver Einzelhandel steht in den Innenstddten
fur Lebensqualitdat und Heimatgefiihl. Doch im Zuge des Strukturwandels und der
Corona-Pandemie hat die Branche zuletzt an Zugkraft verloren. In diesem Umfeld
présentiert das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum sein Infoblatt ,,Aufenthaltsqualitét
steigern — was ist zu tun, damit Kund.innen bleiben?“

Politiker mokieren sich gerne daruber, dass eine innerstadtische Einkaufsstral3e aus-
sieht wie die andere. Der Grund sind die allenthalben vorherrschenden Filialisten, die
im Interesse des Wiedererkennungswerts auf einen einheitlich Marktauftritt setzen.
Klassische Fachhandler waren im Zuge der standig steigenden Mieten immer seltener
in den Top-Einkaufslagen zu finden. Seit die Pandemie den Abwartstrend am Vermie-
tungsmarkt beschleunigt hat und FilialschlieBungen im Rahmen von Schutzschirm-
und Insolvenzverfahren Raum fir Neuansiedlungen bieten, gibt es auch wieder
Chancen fiir inhabergefihrte Einzelh&ndler.

Mit dem Infoblatt ,,Aufenthaltsqualitat steigern — was ist zu tun, damit
Kund:innen bleiben?* und gezielten Tipps will das Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Handel in diesem Umfeld dem Handel im Allgemeinen
sowie den kleinen und mittleren Unternehmen im Besonderen dabei helfen, ihre Ge-
schéafte fur die Kundschaft attraktiver zu gestalten. ,,.Denn auch weiterhin ist der in-
nerstadtische Handel ein wichtiger Faktor fur Lebensqualitat, Wohnortattraktivitat
und Heimatgefihl einer Stadt”, stellt das Kompetenzzentrum grundsétzlich fest.

Diesen hohen Stellenwert belegen auch die Umfragen, die das IFH Kdln 2020 im
Rahmen seiner Studie Vitale Innenstddte durchgefiihrt hat. Danach geht die Uber-
wiegende Mehrheit der befragten Stadtbesucher (61%) vor allem zum Einkaufen
oder wegen eines Einkaufsbummels in die Innenstadte. Gut ein Viertel (26%) kom-
men wegen der Gastronomie — also Restaurants und/oder Cafés. Noch weniger sind
es, die fur Behdrdengéange, zum Arztbesuch oder wegen Arbeit und Ausbildung in die
Stadtzentren (17%) kommen. Jeweils 14% suchen hier Dienstleister wie Friseure auf
oder machen eine Sightseeing-Tour oder interessieren sich fur Kunst und Kultur.
16% der Befragten wohnen in der Stadt, ein Thema, das derzeit viel diskutiert wird,
um die Einkaufslagen auch nach Geschéftsschluss wieder zu beleben.

May & Co. Ubernimmt
C&A-Handelsimmobilie

May & Co. hat in der Glo-
ckenstral3e 8 in Luneburg,

in der Nahe des Marktplat-
zes, eine Handelsimmobilie

mit rd. 5 800 gm Einzelhan-
delsflache erworben. Der
Ankermieter des Objekts,
das Mitte der 1970er Jahre
erbaut wurde, ist die Beklei-
dungs-Kette C&A. Verkaufer
ist der Einzelhandelsfonds
Highstreet VI von Coresta-
te. ,Wir planen, die Immobi-
lie langfristig zu halten und
durch passgenaue Maf3nah-
men weiterzuentwickeln®,
sagt Alexander May, Ge-
schaftsfuhrer von May &
Co. Den Kaufer hat
Schwab Engineers bera-
ten, den Verkaufer BNP
Paribas Real Estate und
Heussen Rechtsanwaélte.

+++++++++

Berlin: Espresso-House,
die bereits tiber 450 Coffee-
shops in Schweden, Norwe-
gen, Finnland, Danemark
und Deutschland betreibt,
hat sich einen weiteren
Standort in Berlin gesichert.
Der neue Laden in der
Friedrichstrale 230 / Ecke
Hedemannstral3e hat eine
Flache von ca. 190 gm. Ne-
ben dem groRen Gastraum
gibt es eine grofl3zligige Ter-
rasse. FUr die Privateigen
timer des Objekts war Gru-
pe Immobilien aus Berlin

vermittelnd tatig.
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Diese grundlegende Wertschatzung der Bulrger fiir die Innenstadte sollte sich aus
Sicht des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Handel, das bundesweit als branchen-
spezifische Anlaufstelle fiir kleine und mittlere Unternehmen gegriindet wurde und
das vor allem bei der Digitalisierung hilft, auch der inhabergefilhrte Einzelhandel
zunutze machen. Da in den vergangenen Jahren die Frequenz in den Innenstadten
splrbar zuriickgegangen ist, es den innerstadtischen Einzelhéndlern offenbar immer
weniger gelungen ist, Besucher anzuziehen, stellt sich freilich die Frage, was schief-

e - Rt e

Grine Oase im Zentrum von Diisseldorf.

Foto: R. Vierbuchen

Die Stichworte heilen laut Kompetenzzentrum ,Aufenthaltsqualitat® und
»Bequemlichkeit“. Die Branche dirfe sich nicht nur auf ihr Angebot fokussieren, sie
misse sich mehr mit den Wiinschen und Bedirfnissen der Kunden und der Zielgrup-
pen beschaftigen. Dies einseitige Ausrichtung auf das Warenangebot lasst sich auch
an den vollgepackten Warentragern ablesen, hinter denen im Handel offenbar die
Uberzeugung steht, viel Ware bedeute automatisch auch viel Umsatz.

Als geeignetes Hilfsmittel, um den Kunden zu verstehen, haben die Experten die
LVisitor Journey” identifiziert, die das Einkaufserlebnis der Kunden vom ersten Impuls
fur den Einkauf Uber die Informationssuche, den Besuch, das Angebot bis hin zur
langfristigen Kundenbindung aufzeigt. Denn sie lege die Berihrungspunkte offen und
helfe dabei, ein besseres Verstandnis fur die verschiedenen Herausforderungen, die
Schwachstellen und die Potenziale der Innenstadtbesucher zu erlangen.

Da die meisten volle Kleiderschréanke haben und auch sonst mit Ware gut eingedeckt
sind, ist es heute also wichtiger, die Emotionen der Besucher anzusprechen und
mehr ,Verweilimpulse” zu setzen. Denn wahrend sich der Einzelhandel bemiht, die
Kunden mit einem groRen Warenangebot auf der Flache zu beeindrucken und zum
Kauf zu verfiihren, schatzen diese laut Mittelstand 4.0 beim Einkaufsbummel auch
.konsumfreie Verweilzonen“ im Geschéft und im offentlichen Raum. Das sind Sitz-
moglichkeiten und Aufenthaltszonen zum Austausch und fiir sozialen Kontakte.

Aber auch Veranstaltungen und regelmaRige Events erzeugen Emotionen bei den
Besuchern und stéarken die Bindung an die Innenstadt. Denn es geht heute weniger
um Warenbeschaffung als vielmehr um das Erlebnis rund um den Einkauf. Dabei
muss fur den Einzelhandel kiinftig auch das Thema Kooperation mehr in den Vorder-
grund rtcken. ,Handelsunternehmen, die allein versuchen, die Attraktivitat der In-
nenstadt zu steigern, scheitern meist”, heilt es im Infoblatt von Mittelstand 4.0:
~Wenn sich aber Innenstadtakteure miteinander verknipfen, um beispielsweise ge-
meinsame Veranstaltungen durchzufihren und sich gegeniber Entscheidungstragern
zu positionieren, dann kénnen sie etwas verandern.”

JD Sports vergroRert
Flache im CentrO

Der Multichannel-Retailer
fur Sports- und Streetwear
JD Sports zieht innerhalb
des Westfield Centro in
Oberhausen um und er6ff-
net im Herbst 2022 auf rund
1 250 gm einen der gréf3ten
Mega-Stores der Marke in
Deutschland. Mit einem
innovativen Konzept vergro-
RBert das britische Einzel-
handelsunternehmen seine
Mietflache um fast 900 gm.
Die Ubergabe der Flache
durch Unibail-Rodamco-
Westfield (URW), Eigentii-
mer und Betreiber des
Westfield Centro, ist bereits
erfolgt. Kundinnen und Kun-
den erwartet an dem neuen
Standort kiinftig ein auf Er-
lebnis, Lifestyle und Multi-
channel-Angebote ausge-
richtetes Store-Konzept mit
einem umfangreichen Mar-
ken- und Sortimentsmix, der
bekannte Marken wie Nike,
adidas, Puma und The
North Face mit den star-
ken Eigenmarken von JD
Sports Pink Soda und Supp-
ly & Demand kombiniert.

+++++++++

Essen: Der Online-
Supermarkt Knuspr kommt
ins Ruhrgebiet und hat von
Greyfield fur einen weite-
ren Standort in Deutschland
langfristig rd. 15 000 gm
Hallen-, Buro- und Sozialfla-
chen in Essen gemietet. Die
Lager- und Logistikflachen
sind ebenerdig andienbar
und inshesondere fir die
Umsetzung von Last-Mile-
und E-Mobility-Konzepten
geeignet. Von Essen aus
wird Knuspr das Ruhrgebiet
beliefern. BNP Paribas Real
Estate hat bei der Anmie-
tung beraten.
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Das leuchtet ein, reicht aber nicht, um die Innenstadte nachhaltig aufzuwerten, denn
auch die Architektur der Geschaftshauser und die Gestaltung des 6ffentlichen Raums
mit Blumen und Baumen und deren Pflege, sind fiir die Aufenthaltsqualitat essenziell.
Deshalb gehodren auch Immobilieneigentiimer, Kommunen und Blirger ins Team.

Zudem schétzen Kunden heute laut Infoblatt Mittelstand mehr Durchmischung in den
Zentren, auch wenn der Einzelhandel fraglos den Schwerpunkt bilden soll. Die Be-
deutung der Gastronomie wurde schon bei der IFH-Umfrage erwéhnt. Zudem wuin-
schen sich die Blrger Dienstleister, das Handwerk, Tourismus und Angebote fir Frei-
zeit, Bildung und Kultur in den Stadtzentren, berufen sich die Experten auf die Er-
gebnisse der Studie ,,Zukunft des Handels — Zukunft der Stadte“.

.-‘.'t_\::*n- i o
e L0 - -"."_-‘:}?-’“t_
und Gastronomie.

ol = —_

Libeck bietet viel Architektﬁr‘

Bild: Fotolia

»,Durch die Bildung von Netzwerken und Interessengemeinschaften kénnen gemein-
same Projekte angestoen werden, wie lokale Onlineplattformen, in denen auf
Events, Offnungszeiten und Angebote hingewiesen wird“, heit es im Infoblatt wei-
ter. Von den digitalen Apps, die dabei entstehen, wiirden nicht nur die Einzelhandler
profitieren, sondern auch die Besucher und die Kommunen.

Entscheidend fur das Gelingen solcher Gemeinschaftsprojekte — das belegen viele
Beispiele wie Business Improvement Districts (BID) — immer wieder, ist eine Fuh-
rungsperson, die die Faden in der Hand behélt und die einzelnen Akteure koordiniert.
Mittelstand 4.0 empfiehlt deshalb die Ernennung eines Handelskiimmerers, der die
Meinung der Interessengemeinschaft vertritt und als Sprachrohr gegeniiber Stadt
und weiteren (politischen) Vertretern auftritt.

Mit Blick auf den Online-Handel und seine bequeme Lieferung frei Haus steht der
stationare Einzelhandel zudem vor der entscheidenden Frage, wie er das bei den
Kunden so geschéatzte Thema ,,Bequemlichkeit” spielen und die Vorteile des realen
Einzelhandels ausspielen kann. Mittelstand 4.0 sieht hier digitale Losungen als hilf-
reich an wie die Sichtbarkeit im Internet, sodass die Kunden die Handler leicht finden
kénnen, die Mdglichkeit, online einzusehen, ob die gesuchte Ware verfiigbar ist oder
das Angebot digitaler Gutscheine.

»Studien zeigen, dass die Verknupfung und das Zusammenspiel von Online- und Off-
line-Kanélen, der sogenannte Omnichannel, zu Absatzsteigerung fiihrt, weshalb ver-
mehrt auch Onlinehdndler wie Zalando stationdre Geschafte erdffnen”, schreibt Mit-
telstand 4.0 weiter: ,,Denn noch immer liegt der Marktanteil im Einzelhandel der sta-
tionéren Geschéfte bei knapp 88%, wie der Online-Monitor des Handelsverbands
Deutschland zeigt.“ Zudem kann man im stationdren Handel die Ware sehen, an-
fassen, anprobieren und gleich mitnehmen. Auch das sind in der Welt des Online-
Handels ,Erlebnisse*.

Unternehmens

News

Sascha Wilhelm erweitert
Beteiligung an X+Bricks

Der CEO der X+Bricks
Group, Sascha Wilhelm,
baut seine Beteiligung an
dem Unternehmen deutlich
aus. Gemeinsam mit dem
Investor, der Custodia Trust
Beteiligungs GmbH, deren
Eigentimer der Berliner Un-
ternehmer und Investor Ha-
rald Christ ist, hat Sascha
Wilhelm 100% der Anteile,
die zuvor von der SCP
Group sowie von mit der
SCP Group verbundenen
Unternehmen gehalten wur-
den, erworben. Die SCP
Group hat ihr Investment
vollstandig beendet. Mit dem
Ausstieg der SCP Group und
den mit ihr verbundenen Un-
ternehmen werden alle Posi-
tionen in den Aufsichtsgremi-
en der X+bricks Group neu
besetzt. Die vermégenden
Privatinvestoren aus West-
europa, die bereits an
X+Bricks beteiligt sind, hal-
ten ihre Investition weiterhin.

Flensburg: Comfort hat mit
dem Geschaftshaus Holm 54
in Flensburg ein weiteres
Objekt in der Innenstadt an
einen norddeutschen Privat-
investor vermittelt. Alleinmie-
ter der Immobilie mit einer
Mietflache von 250 gm ist die
Firma Brillen Raub Akustik.
Die erneute Vermittlung in
Flensburg verdeutlicht, dass
die Assetklasse Highstreet
auch in der aktuellen Situati-
on gefragt ist und auf Basis
einer nachhaltigen Mietsitua-
tion Kaufer und Verkaufer
sehr wohl zusammenfinden,
ist Comfort Uberzeugt.
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Passantenfrequenz-Messung

Erfahrung aus Kopenhagen gibt Hoffnung

HIR DUSSELDORF. Die ZwangsschlieBungen im Einzelhandel und in den
Gastronomie-Betrieben haben dem Online-Handel zusétzliche Wachstumsimpulse
verschafft und die Frequenz in den typischen Einkaufslagen splirbar sinken lassen.
Vor diesem Hintergrund treibt die Stéddte und die Einzelhdndler die wichtige Frage
um, ob das auch so weitergeht, wenn die Pandemie abgeflaut ist. An einer Antwort
darauf hat sich das Startup-Unternehmen Hystreet.com, das seit 2018 rund um
die Uhr und an 365 Tagen mit Laserscannern Passantenfrequenzen in Echtzeit
misst, versucht.

Dabei nimmt das Koélner Unternehmen Bezug auf seine Frequenzmessungen am
5. Februar dieses Jahres in der Innenstadt von Kopenhagen. Denn das war der erste
Samstag nach Aufhebung aller Corona-Beschrankungen in Danemark, wie
Hystreet.com erlautert. Und das Ergebnis der Frequenzmessungen fiel
deutlich aus. An dem Samstag seien in der Kopenhagener Innenstadt etwa 45%
mehr Menschen unterwegs gewesen als an den bisherigen, von Beschrankungen
gepragten Samstagen dieses Jahres.

cAendech
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Werden die Straf3en bald wieder so voll sein? Foto: Hystreet.com

Dies bekraftigt nach Unternehmensangaben die jingst in einer Analyse veroffentlich-
te Einschatzung, dass sich auch die deutschen Innenstadte mit zunehmenden Locke-
rungen der Corona-MaBnahmen deutlich beleben werden. In Kopenhagen hat das
Start-up, das hierzulande Marktfihrer fir Passantenfrequenz-Messungen ist, mittels
fest installierter datenschutzkonformer Laserscanner rund um die Uhr die Zahl der
Passanten erfasst.

»Naturlich missen wir abwarten, ob sich dieser Effekt dauerhaft hélt oder ob er der
Euphorie der Daninnen und Dénen Uber ihre wiedergewonnene Freiheit geschuldet
war“, raumt Hystreet.com-Geschaftsfihrer Julian Aengenvoort mit Blick auf
die in Kopenhagen gemesseneren Besucherstréme ein: Doch weist er auch darauf
hin, dass die Analyse der Passantenfrequenzen aus den Jahren 2019 bis 2021 im
Zusammenhang mit der Pandemieentwicklung deutlich zeigen, dass die Menschen
nach dem Ende eines Lockdowns oder im Zuge der Lockerungen der behérdlichen
MaRnahmen doch recht schnell wieder in die Cities zurtickgekehrt sind.

Zudem sieht er die Schlussfolgerung des Unternehmens aus seinen Analysen, dass
die Innenstadte erstaunlich widerstandsfahig sind, ,,durch den sehr starken Anstieg

Leipzig: Die Telekom wird
in der Leipziger Innenstadt
einen neuen Telekom Shop
ertffnen und mietete dafir
gut 510 gm Einzelhandels-
flache in der Grimmaischen
StralRe 25. Der neue Flag-
ship-Store soll im Juli 2022
eroffnen. Vormieter war
Douglas. Beraten wurde
die GMG Generalmietge-
sellschaft mbH, welche
die Flache fur die Telekom
angemietet hat, vom Leip-
ziger Retail Advisory-Team
von BNP Paribas Real
Estate.

+++++++++

Minchen: Das dénische
Einzelhandelsunternehmen
Sgstrene Grene hat ein
Ladenlokal an der Sendlin-
ger Strafl3e 37 in Miinchen
mit einer Verkaufsflache von
rund 310 gm gemietet. Re-
alkon vermittelte. Sgstre-
ne Grene hat die zuvor
durch KARE genutzte Fl&-
che in der Munchner City
am 25. Marz eroffnet und
bietet an dieser Stelle nun
Wohnaccessoires, Kiichen-
zubehor, Geschenkartikel,
Schreibwaren und Kleinmo-
bel im skandinavischen De-
sign an. Vermieter ist ein
Family Office aus Minchen.
Realkon beriet den Vermie-
ter und den Mieter.

+++++++++

Wunstorf: Comfort hat
das Wohn- und Geschafts-
haus Lange StralRe 36 in
Wunstorf mit einer Mietfla-
che von 310 gm an einen
namhaften norddeutschen
Privatinvestor vermittelt.
Hauptmieter der Immobilie
ist Apollo Optik auf ca. 200
gm. Verkaufer ist eine Ge-
sellschaft aus dem Verbund
der Kristensen Invest
GmbH, Delmenhorst.
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der Passantenfrequenzen in Danemark nach der Aufhebung aller Corona-
Beschrankungen und -MalRnahmen* bestatigt. Flir Aengenvoort ist dies auch ein sehr
gutes Signal fir die deutschen Innenstadte und den hiesigen stationaren Einzelhandel.

Zum Hintergrund: Um den Zusammenhang zwischen der Covid 19-Pandemie und den
Passantenfrequenzen aufzuzeigen, hatte Hystreet.com die Besucherzahlen in den Jah-
ren 2019 bis 2021 in 20 ausgewdhlten Stadten mit Blick auf die jeweiligen Kontaktbe-
schréankungen analysiert und festgestellt, dass sich die deutschen Innenstadte wéah-
rend des Verlaufs der Pandemie resilient entwickelt haben.

Zwar liegen die Zahlen in Deutschland aktuell noch unter dem Median von 2019,
was unter anderem auf den fehlenden internationalen Tourismus zurtickzufiihren ist.
Doch zeigt die Hystreet.com-Analyse auch, dass sich die Menschen in Deutschland bei
steigenden Infektionszahlen verantwortungsvoll verhalten, die Notwendigkeit der
MaRnahmen und Beschrankungen akzeptieren und sich im Laufe der Pandemie daran
gewdhnt haben.

Hystreet.com ist das Start-up der AC+X-Strategic Investment, einem Tochterun-
ternehmen der Aachener Grundvermdgen Kapitalverwaltungsgesellschaft. Das Unter-
nehmen misst aktuell an 188 Standorten in insgesamt 83 Stadten — Uberwiegend in
Deutschland, aber auch im benachbarten Ausland. Dabei kooperiert Hystreet.com bun-
des- und europaweit in Metropolen und Kleinstaddten mit Kommunen, Wirtschaftsforde-
rungen, Stadtmarketingorganisationen, Einzelhdndlern und Immobilieneigentiimern.
Hystreet.com ist nach eigenen Angaben die groRte Plattform fir valide und transpa-
rente Passantenfrequenz-Daten und baut sein Netzwerk gemeinsam mit Partnern sehr
dynamisch aus.

Hilfsaktion der GRR Group fur die Ukraine

Die GRR Group hat eine spontane Hilfsaktion fuir die Ukraine durchgefihrt, an der
W sich alle Beschaftigten mit Sachspenden be-
' __ teiligen konnten. Das Unternehmen spendete

zudem 4 500 Euro, u.a. fiir den Transport an
=

= - die polnisch-ukrainische Grenze. ,Die Ukrai-
=== ne ist uns als Nurnberger Unternehmen sehr
£~ O nahe, unsere Partnerstadt Charkiv wird seit
e\ ¢ ! drei Wochen von der russischen Armee an-

DLO0)

' gegriffen. Es war uns eine Herzensangele-
genheit, den Menschen in der Ukraine zu hel-
fen,* erklart Martin Fuhrlein, Vorstand der
GRR Group.

In einer kurzfristig organisierten Aktion wurden Schlafsdcke, Isomatten, Batterien,
Erste-Hilfe-Kasten, Verbandszeug, Verlangerungskabel, Medikamente, Thermoklei-
dung, Hygieneartikel und Babyartikel gesammelt. Die zahlreichen Spenden wurden
erfasst und von fleiBigen Helfern versandbereit gemacht. AuRerdem wurden lang
haltbare Lebensmittel und dringend benétigte Sachguter im Fachhandel besorgt. In
vier Einkaufstouren wurden etwa 13 Einkaufswagen randvoll gefiillt.

Ein fir diese Aktion gemieteter 3,5 t Transporter wurde nach jeder Einkaufsrunde
beladen. Nachdem die Lebensmittel sicher verstaut waren, wurden die Sachspen-
den zugeladen. Die beiden GRR-Mitarbeiter, die sich als Fahrer zur Verfiigung stell-
ten — darunter Vorstand und Geschéftsfiihrer Andreas Freier — brachen Mitte Mérz
frihmorgens in Richtung Medyka in Polen auf und kamen dort gegen 17 Uhr an.
Das polnische Dorf Medyka im Karpatenvorland liegt dicht an der ukrainischen
Grenze. Anlaufstelle war eine Schule, deren Turnhalle zurzeit als Lager dient. Von
hier aus werden Sachspenden in die Ukraine gebracht.

DI-Gruppe erneuert
Rathaus Center Pankow

Die Deutsche Immobilien-
Gruppe (DI-Gruppe) inves-
tiert gut 12 Mio. Euro in die
Erweiterung und Erneue-

rung ihres Einkaufszent-
rums Rathaus Center Pan-
kow. So wird ein Erweite-
rungsbau errichtet, der etwa
2 100 gm oder 7% neue
Flachen schafft. Hinzu
kommt ein umfassendes
Refurbishment der Mall- und
der Zugangsbereiche. Dazu
gehoren die Uberarbeitung
der Decken und Lounge-
bereiche, ein modernes
Beleuchtungskonzept, ein
Uberarbeitetes Wegeleitsys-
tem und aufgewertete Berei-
che vor den Aufzugen.
Waéhrend das Refurbish-
ment Ende des Jahres ab-
geschlossen werden soll, ist
die Ubergabe der Flachen
im Erweiterungsbau an die
Mieter fur Anfang 2023 ge-
plant. Dort wird u.a. Ross-
mann mit einer von rd.
700 gm auf rd. 1.000 gm
vergroRerten Filiale vertre-
ten sein. Deichmann nutzte
die Arbeiten im Einkaufs-
zentrum fur den Neubau
eines modernen Ladens an
gleicher Stelle mit 525 gqm,
der bereits Ende Méarz eroff-
net wurde. Und im April wer-
den mit dem inhabergefihr-
ten Modegeschaft Mila
Moda“ auf 85 gm sowie mit
dem Bubbletea-Laden
Bobalism auf 86 gm zwei
neue Mieter ihre Geschéfte
im Erdgeschoss eréffnen.
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GPEP GmbH

Die Marktposition deutlich verbessert

rv DUSSELDORF. Die Geschéftsfiihrung des Asset- und Investmentmanagers
GPEP GmbH aus Limburg ist mit der Bilanz fir das Jahr 2021 sehr zufrieden:
Vor allem zwei namhafte Portfolio- Transaktionen fiir institutionelle Immobilienvermod-
gen mit einerseits 51 Lebensmittelmdrkten und Fachmarktzentren sowie andererseits
35 Lebensmitteldiscountern und Vollsortimentern, lieSen — neben weiteren Off-
Market-Deals — das Transaktionsvolumen im vergangenen Jahr auf etwa 650 Mio.
Euro ansteigen.

Wichtig war dabei fur den Geschéftsfuhrer der GPEP GmbH, Marcel Fuhr, dass der
Asset- und Investmentmanager fur institutionelle Immobi-
lienvermdgen dabei als Organisation reibungslos mitge-
wachsen ist. Dadurch sei es moglich gewesen, das héhere
Investmentvolumen von Anfang an ,effizient und wertstei-
gend“ zu managen. Mit den beiden groRRen Portfolien kamen
144 000 gm bzw. 66 000 gm hinzu, so dass die verwaltete
Mietflache auf Gber 1 Mio. gm in Gber 450 Handelsimmobi-
lien mit Schwerpunkt Lebensmittel gewachsen ist. 2021 hat
die GPEP nach seinen Worten eine fihrende Rolle im Retail- J
Investmentmarkt eingenommen und ihre Marktposition

deutlich verbessern kdnnen.

Im Einzelnen bietet die Limburger Immobilienmanagementgesellschaft fur institutio-
nelle Investoren und Family Offices Dienstleistungen Uber die gesamte Wertschép-
fungskette wie Akquisitions- und Transaktionsmanagement, Finanzierung, Research,
Fondsmanagement, Asset Management, Property Management, Risikomanagement
und den Verkauf. Unter anderem durch die Grofdtransaktionen erhohte sich das Volu-
men der ,Assets under Management® von 1,2 Mrd. Euro Ende 2020 auf rund
1,9 Mrd. Euro Ende 2021. Die Vermietungsquote des Gesamtportfolios liegt bei
etwa 98%, was aus Sicht der GPEP-Geschéftsfihrung die Qualitat der verwalteten

Immobilien und die Kompetenz in punkto Asset-

s ¥ Management unterstreiche.

Wie GPEP-Geschéaftsfihrer J6rn Burghardt, erganzt,
will das Unternehmen auch 2022 ambitioniert weiterwach-
sen und das verwaltete Immobilienvermdégen um mehr als
300 Mio. Euro auf deutlich Gber 2 Mrd. Euro ausbauen: ,,Um
dies zu erreichen, planen wir im Jahresverlauf mit unserer
GPEP Investment GmbH die Auflage neuer institutio-
neller Immobilienfonds”, gibt Burghardt die Richtung vor.
Nicht zuletzt auch deshalb sucht

das Unternehmen nach den Wor-

ten von Geschaftsflhrer Fuhr weiterhin qualifizierte Mitarbei-

ter wie Asset-, Property- und Transaktionsmanager.

™ 3 <
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Bei der Organisation will das Unternehmen nach den Worten » =
von GPEP-Geschaftsfuhrer Herwart Reip seine ,hohen /\"‘:- y
Standards“ bei den Arbeitsprozessen, beim Controlling und -

beim Reporting weiter optimieren. Im Zeichen von Klima- ./
wandel und Umweltschutz wird das Limburger Unternehmen k i
zudem den Fokus darauf richten, ,Strategien zur weiteren
Verbesserung der ESG-Performance unserer Immobilien zu e
entwickeln und gemeinsam mit unseren Investoren umzu-

setzen“, wie Reip bekréftigt.

Values Uberfihrt ,Rosi"
in den Values-BVK-Fonds

Der Projektentwickler und
Investor Values Real Estate
Uberflihrt seinen Neubau in

der Rosenthaler StralRe 43-
45 in Berlin in den fir die
Bayerische Versorgungs-
kammer (BVK) aufgeleg-
ten BVK VALUES Immobili-
enfonds-CBD. Values wird
das dreiteilige, siebenge-
schossige Objekt ,Rosi" mit
rund 10 000 gm Mietflache
weiterhin managen. Das
Closing erfolgte zum 11.
Méarz 2022. Herzstlck ist ein
Apple-Store, der Anfang
Dezember gegentber von
den Hackeschen Héfen er-
offnet hat. Weitere Anker-
mieter sind ein H&M Home
Flagship-Store und ein Vo-
dafone Shop, die beide im
Frihjahr er6ffnen werden. In
dem Mischobjekt tiberneh-
men Edeka und Rossmann
auf fast 2 000 gm die Nah-
versorgung. In den Oberge-
schossen bietet der interna-
tionale Co-Working-
Betreiber WeWork Unter-
nehmen und Mitgliedern rd.
500 Arbeitsplatze mit leis-
tungsfahigem Internet an.
Zudem gibt es 45 hochwerti-
ge Mietwohnungen. Die
ersten Mieter sind bereits
eingezogen. Values wurde
beraten von McDermott Will
& Emery Rechtsanwalte
Steuerberater LLP, SHS
Audit Wiesbaden, Doc-
tores Volschau Steuerbe-
rater und Cushman & Wa-
kefield Project & Develop-
ment Services.
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Kanaliubergreifendes Einkaufen

Viel Frustpotenzial bei Click & Collect

rv DUSSELDORF. Der Online-Handel wird weiter wachsen. Zwischen 2021 und
2025 erwartet Statista ein jéhrliches Umsatzplus von durchschnittlich 5,67%. Ange-
trieben von den Shutdowns zur Pandemie-Bekdmpfung entwickeln sich auch Multi-
und Omnichannel-Strategien weiter. In diesem Umfeld passt sich die eCommerce-
Branche schnell an die Bedlirfnisse der Verbraucher an und stellt sich kundenzen-
trierter auf. Die Kehrseite der Medaille ist aber: Es gibt auch viel Frust.

Mit der Frage, was beim kanalUbergreifenden Einkaufen am meisten frustriert, be-
fasste sich deshalb auch das Beratungsunternehmen Elaboratum in seiner Studie
Shopping Frustbarometer. Dafir wurden Kunden zum zweiten Mal gefragt,
was sie beim Online-Shopping am meisten aufregt und die Antworten wurden mit
den Einschatzungen der Einzelhandler verglichen.

h
£®

Fotolia

—

Um auf die aktuellen Shopping-Trends aus der Corona-Pandemie einzugehen, haben
die Forscher das ,Frustbarometer* um aktuelle Elemente wie ,,Click and Collect* er-
weitert. Wie sich dabei zeigte, liegt ein besonders hohes Frustpotenzial in der Ver-
zahnung von Online- und Offline-Service, so dass eben bei Click & Collect das
Frustrationspotenzial mit einem Wert von 53% auf Anhieb den Spitzenplatz erreicht
— neben dem Arger tiber einen Kundenunfreundlichen Retouren-Prozess mit gleich-
falls 53%. Es ist vor allem die mangelnde Einhaltung von Lieferzeiten bei der Aus-
handigung der online bestellten Ware, die besonders fiir Arger sorgt.

Uber unubersichtliche Kontaktmdglichkeiten regen sich 50% der Befragten auf. Un-
verstandnis herrscht bei knapp der Halfte (49%) auch darliber, dass Online-
Angebote im Geschaft vor Ort nicht gelten oder gar nicht angeboten werden. Uber
unzureichende Kontaktpunkte fiir Kundeninformationen argern sich laut Elaboratum-
Umfrage 41% der Befragten.

In der Liste finden sich zudem Klagen tber die unzureichende Information Uber die
stationare Verflgbarkeit der Ware (39%), Unzureichende Information Uber stationa-
res Serviceangebot (36%), keine Bewertungen zur Servicequalitdt des Online-Shops
(34%) und auch nicht-verifizierte Kundenbewertungen sind fur ein Drittel der Befrag-
ten ein Aufreger-Thema sowie die fehlende Bewertung von Produkterfahrungen.

Dabei zeigt der Blick auf die Liste laut Elaboratum-Studie aber auch, dass im statio-
naren-Handel deutlich mehr Frustrationspotenzial lauert. So schneidet der reale Han-
del bei der Frage nach dem grundséatzlichen Frustrationslevel bei Kaufern schlechter
ab. Denn nur 50% der Befragten bezeichnen ihre Erfahrung im stationdren Handel
als nicht frustrierend, gegenliber den 70%, die im Online-Shopping nicht frustriert
sind. Und 13% sind ,eher unzufrieden* beim Kauf im realen Geschéaft, beim Kauf im
Internet sind es nur 8%. »

Leipzig: Der Biosuper-
markt Filialisten Bio Com-
pany hat ein Ladenlokal
im Geschaftshaus Niko-
laistral3e 27-29 flr seine
erste Filiale in Leipzig ge-
mietet. Comfort vermittelte.
Das Unternehmen konnte
sich auf diese Weise eine
Mietflache in der 1A-Lage
der Leipziger Innenstadt mit
mehr als 500 gm sichern.
Der Vermieter der Flache in
dem als Zeppelinhaus be-
kannten Objekt an der Niko-
laistral3e ist ein Privateigen-
timer aus Osterreich. Das
denkmalgeschiitzte Geb&u-
de wurde in den Jahren
1911/12 errichtet und 1990
kernsaniert.
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Allerdings liegt hier auch das Problem, dass der statio-
nare Einzelhandel in seine etablierten Ablaufe einen
weiteren Vertriebsweg, den Versandhandel, integrieren
muss. Das sind zwei grundverschiedene Absatzkanéle
und Arbeitsablaufe. Der Alltag eines stationaren Einzel-
héndlers ist gekennzeichnet von der Sechs-Tage-
Woche, auf die noch ein Versandhandel draufgesattelt
werden muss. Einfach ist das nicht. Und dass es hier
Reibungsverluste gibt, liegt auf der Hand. Der Online-
Handler kann sich dagegen auf sein digitales Versand-
geschaft — also einen homogenen Absatz-Kanal — kon-
zentrieren. Anders sieht es aus, wenn er auch stationa-
re Geschéfte erdffnet.

Bild: Fotolia

Zwischen den Absatzkanéalen.

Eine weitere Erklarung ist der Zeitaufwand, der mit
dem stationaren Einkauf bzw. dem erfolglosen Gang ins
Geschaft verbunden ist. ,Wahrend wir beim Online-
Shopping entspannt auf unserem Sofa sitzen kénnen,
nehmen wir beim stationdren Shopping einen groReren
Aufwand in Kauf“, so die Forscher und geben zu be-
denken, dass der Verlust von Zeit die Menschen mehr
schmerzt als Gewinne sie erfreuen. Dieses unbewusste
Verhaltensmuster sei aber nur eine Erklarung fir das
héhere Frustniveau beim stationdren Einkauf.

Eine weitere Erklarung ist, dass Dinge, die dem Kéaufer
schon gehoren, als wertvoller eingeschatzt werden als
das, was noch nicht bezahlt wurde. Dieses Phanomen
wirkt sich bei Click & Collect aus. Hier haben die Kaufer
die Ware bereits bezahlt. Daraus leiten die Forscher ab,
dass die Kunden besonders genervt sind, wenn die Wa-
re dann nicht pinktlich zum Abholen bereit liegt.

Da die stationdren Einzelhdndler keinesfalls die Absicht
haben, ihre Kunden zu verargern, hat Elaboratum in
seiner Studie Tipps ausgearbeitet, wie solche Probleme
abgestellt werden kénnen. Bei Click & Collect empfeh-
len die Forscher ein ,engmaschiges digitales Update
Uber die Ware"“, um so Transparenz zu schaffen und zu
verhindern, dass sich die Kaufer vergeblich auf den
Weg ins Geschaft machen. Dadurch entsteht die
slllusion of Control“. Denn gerade in Zeiten von hohen

Bestellaufkommen und Lieferengpéssen lassen sich sol-
che Verzégerungen nicht vermeiden.

Beim Thema Kontaktmdglichkeiten resp. untbersichtli-
che Kontaktmdglichkeiten empfehlen die Experten im
Online-Handel, wo ein persénliches Kontaktan-
gebot kostspielig ist, viele Fragen thematisch so auf der
Seite zu platzieren, dass sie leicht zu finden sind. Dabei
empfehlen sie, auf ein unbewusstes Verhaltensmuster
zu setzen und ein Foto von einer Person so zu platzie-
ren, dass diese in die Richtung der viel gesuchten Infor-
mationen schaut. Das lenkt auch die Aufmerksamkeit
der Webseitenbesucher in die richtige Richtung.

Beim wichtigen Thema Vermeidung von kundenun-
freundlichen Retouren-Prozessen schlagt Elaboratum
vor, die Retourenquote mit unbewussten Verhaltens-
mustern zu senken und so die Verargerung gleich im
Keim zu ersticken. Das gilt vor allem im Online-Handel.
Denn knapp zwei Drittel (63%) der Menschen mit Pré-
ferenz fur den Online-Kauf winschen sich kunden-
freundliche Retouren-Prozesse und 58% wirden einen
Kauf abbrechen, wenn die Rickgabe der Ware nicht
bequem funktioniert. Bei den bevorzugten Kaufen im
stationaren Laden ist die Quote mit 47% niedriger, al-
lerdings ist das Thema hier auch nicht so ausgepragt,
wie im Online-Handel.

Konkret haben die Experten in einer grofRangelegten
Studie herausgefunden, dass die Wahrscheinlichkeit des
Ruckversands sinkt, wenn die Handler darauf hinwei-
sen, wie viel Zeit die Retoure kostet. ,,Im Idealfall wer-
den mit Hilfe von guten GréRenberatern von Beginn an
Auswahlbestellungen in mehreren Gréfen vermieden®,
heilt es in der Studie: ,Zudem kénnen Héndler Cross-
Channel-Retouren erméglichen.”

Es ist wichtig, regelmalig die
,Kundenbrille* aufzusetzen

Beim Aufreger-Thema ,,Online-Angebote sind im statio-
naren Geschaft nicht glltig oder erhaltlich“, was nicht
selten dazu fihrt, dass der Kauf generell abgebrochen
wird, empfehlen die Experten, auf Transparenz zu set-
zen. Da es manchmal Griinde fiir diese Angebotsabwei-
chungen gibt, sollte die Exklusivitat des konkreten An-
gebots ,wertschatzend und offen kommuniziert wer-
den“. Liegen den Kunden alle wichtigen Informationen
vor, haben sie das Geflhl, frei entscheiden zu kdénnen.
Das hebt die Laune.

Das Positive am Prozess der Frustrationsbeseitigung ist
laut Studie, dass die Einzelh&ndler realistisch einschét-
zen konnen, was ihre Kunden frustriert. ,Wenn sie sich
regelmaRig die Kundenbrille aufsetzen und einige Tipps
beherzigen, haben sie gute Chancen, das Frustlevel zu
senken®, heildt es im Fazit.
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